PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN FARMASI PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
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NILAI UNSUR PELAYANAN
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WlHh|_|D_|D_|D|D]|R|R|R|R]R|RR]RRP|P]PWWR]D|D|D|W

HlIh|W|D|D_|D|W|R]|D]|R|R|R|R]R|D]R|P]D|WR|D]R]D|W]R]|D>

HlW|H|D|W|D|D|W|R|D|D|W|R|W|R]|R|W|R]|R_|D|W|R]|D|W|D]|W

W[ |W|R|W|R]|A|D]|R|W|R]|R|R|W|R]|D|W|R|W]|DS

HlIA|WIW|[R|W|R]|D|D|W|R|W|R|W|A]|D]|D]|R|R|R]|R|W]R|W|R]|D>

|||V |W]D|W|D]|D|W

WlIHh|W|h|_|D_]|A|D|D]R|A]A]A]R]DR]P|WR|R|R|A]]D|W| WS

HlW|h|W|A]|B]|A|D|D|R]|R]D|A]R]R]R|P|DP|WWR|W|R]|D]|D>

WlIh|W|h|W|A|_]|D|R]|R]|R|R|R]R|R|R]D]RRP]DWR]|D|Dd|W

>Nilai
/Unsur

100

100

95

97

96

100

99

99

99

NRR /
Unsur

3.846

3.846

3.654

3.731

3.692

3.846

3.808

3.808

3.808

NRR
tertbg/
unsur

0.427

0.427

0.406

0.414

0.410

0.427

0.423

0.423

0.423

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 94.457

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.778

**)

94.457
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 3.846

3.846

3.654

lyanan




3.731

anan 3.692
;i pelaksana 3.846
laksana 3.808
Pelayanan 3.808
n Pengaduan 3.808




DAN PER UNSUR PELAYANAN POLI DALAM PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN
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Al |W|R]|D|W|A]|D|R]|R]R]R|R|D|D]P|WA]R]D]D|Dd|W

||| |W|D]|D|W|R]|R]|R|R]|R|R|P]D|W|R|D]R]D|W|A]|D>

HlW|h|D_|D|D|A]|D|P|R|D|R|P|W|R]|R|D|R|W|R]|D|W|D]|D]|D|W

WlIHh|D_|D|D|D|PD|P|W|R|R]R|W|R]|R|D|A|P|WW|R]|R|W|R]|D]|D>

IR |D|IWIDIR]IDR]RD|R|DIR|DR]D]P]ADW|D|IW|D >

WlIHh|D_|D|D|D|D]|P|W|R]|A|A|R]R|P|P|WR|W|R|W|R|W|R]|A]|D>

IR |D|ID|D]R]DD]AD|P|DIWID|R]D|WIS[B]ID|D||W]DS

Al |WR]|D|R|D|P]P|WW]R|W|R]|D]|D>

WIHh|W|A|W|A|_]|D|W|R|R|W|W|R]|R]|R]|D]|R|W|R]|D|W|D]|D]|D]|W

>Nilai
/Unsur

100

100

99

98

101

98

101

100

95

NRR /
Unsur

3.846

3.846

3.808

3.769

3.885

3.769

3.885

3.846

3.654

NRR
tertbg/
unsur

0.427

0.427

0.423

0.418

0.431

0.418

0.431

0.427

0.406

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 95.204

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.808

**)

95.204
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 3.846

3.846

3.808

lyanan




3.769

anan 3.885
;i pelaksana 3.769
laksana 3.885
Pelayanan 3.846
n Pengaduan 3.654




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN POLI KHUSUS PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7
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||| |W|R]|D|R|D|P|W|R|D]|R|R|D|D|P|WW]R]|D|D|D|W

IR |D|P|IWIR]|DR]AD|R|DIR|DP]DIWIS[R]IR|D|R]DS

IR |D|ID|IDIR]DP]ED|R|D|R|DP]PIWIS|WIS|D||Dd|W

IR |DID|D]IR]DD]AD|RDIR|DR]DP]AD]IP|W||W]S

||| |W|R|W|R|D|D|W|A]|D|D|W][R|W|S]|D>

Al |W|ID|W|A|D|R|W|R|W|D]|D|D|W|R|W|R|W|D]|D]|W

IR |D|ID|D]IR]DR]AD|R|DIP|DIWID|IWISB]R|D|R]D]S

Al |WR]|D|R|D|P]P|WW]R|W|R]|D]|D>

HlIA|W|ID|W|D|D]|P|W|R]|D|W|W|R]|_|W|D]|D|W|R]|D|W|A]|D]|D]|W

>Nilai
/Unsur

99

102

101

102

99

96

102

100

95

NRR /
Unsur

3.808

3.923

3.885

3.923

3.808

3.692

3.923

3.846

3.654

NRR
tertbg/
unsur

0.423

0.435

0.431

0.435

0.423

0.410

0.435

0.427

0.406

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 95.631

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.825

**)

95.631
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 3.808

3.923

3.885

lyanan




3.923

anan 3.808
;i pelaksana 3.692
laksana 3.923
Pelayanan 3.846
n Pengaduan 3.654




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN POLI GERIATRI PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4
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U6

U7

U8

U9
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IR |D|IWIDIR]IDR]|P|W|R|D|IR|DIR]D]R]RR]A|D|IR]D]>

BlIH|W|IR|D|P|IWIR]|DWIS|ID|R|DIR|DIR]IDIR]IDD]IR|D|IR]DS

AW |D|W|D|D|W|R|DR|P|W|R|W|R]|R|W|R|W|R]|R]|R]|R]|R]|A]>

Wl |W|R|W[R|W|R]|R|W|A]|D|R|W|R]|R]|R]|R]|A]>

Al |W|R]|D|P|W|R|W|A|W|R|W|R|W|R]|D]|R|W|R]|R]|D]|D>

W[ |W|R]|D]D|W|R|W|R]|D]|R|R]|D|W]R|W|R]|D]|D>

||| |WR]|D|WW|R]|D]|D|W|R]|R]|R]D]|R]|A]>

||| |W]R]|A]D]P|W|R|W|R]|D]|R]R|W|R]|A]|D>

HlIh|W|D|D_|D|W|D]|D|R|A|R]|A]D]P|W|D]|D|A|D|D|W]R]|D|Dd|W

>Nilai
/Unsur

102

101

97

98

97

98

100

100

99

NRR /
Unsur

3.923

3.885

3.731

3.769

3.731

3.769

3.846

3.846

3.808

NRR
tertbg/
unsur

0.435

0.431

0.414

0.418

0.414

0.418

0.427

0.427

0.423

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 95.204

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.808

**)

95.204
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 3.923

3.885

3.731

lyanan




3.769

anan 3.731
;i pelaksana 3.769
laksana 3.846
Pelayanan 3.846
n Pengaduan 3.808




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN POLI OBGYN PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4
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R R A R A R A R A R R R R R R A I A R R R AR k)

BlIHW|IR|DIR|DIR]BR]RD|R|D|IP|IWIR|DIR]AD]A|DIWD>

HlW|H|D|W|A]|D_]|D|R|R]|P|W|R]|D||P|W|R|W|R]|D]D]|D|W|D]|W

W[ |WR]|A|R|R|R|P|PDWW|R]|R|D]|D|W]DS

IR |D|ID|ID]IR]DWISD|R|D|IR|D]IP|IWIR]BSD]IA|D|IWDDS

Al |W]R|D|P|W|R|W|R|W|R|W|A|W|A]|D]|D]|D]|W

||| |WR]|A]D]D|P|W|R|W|R]|D|D|D|W|W]DS

||| |W]R|W|R]|D|W|R|W|R]|R]|R]|R]R]|R]|A]>

HlIA|W|D|D|D|D|P|W|A]|D|W|W|R]|D|W|D]|D|W|D]|D|W|R]|D]|D]|W

>Nilai
/Unsur

103

101

97

99

101

97

99

100

96

NRR /
Unsur

3.962

3.885

3.731

3.808

3.885

3.731

3.808

3.846

3.692

NRR
tertbg/
unsur

0.440

0.431

0.414

0.423

0.431

0.414

0.423

0.427

0.410

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 95.311

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.812

**)

95.311
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 3.962

3.885

3.731

lyanan




3.808

anan 3.885
;i pelaksana 3.731
laksana 3.808
Pelayanan 3.846
n Pengaduan 3.692




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN POLI GiZl PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9

4
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AP |W|[R|W|D|D|W|R]|D|W|R]|D]|R|R|D|P|P|WW]R]|D]|D|D|W

AW |W|D]|D|W|A]|D]|R]|R]|D|R|R|PR|W|R]|D]A]|D|W|R]|D>

HlW|H|D|W|D|D|W|R|D|P|W|R|W|R]|R|W|R|W|A|W|W|DR]|D]|D]|W

W[ |W|R|W|IA|W|A|WIW|R]|B|D|W|R]|DR|W|R]|W]|DS

HlIA|WIW|[R|W|R]|D]|P|W|R|W|A|W|A|W|A|W|R]|D]|R|W|D|W|A]|D>

W[ |W|D|W|RA]|A|P|W|R|W|R|W|R|W|A|W|R|W|D]|D]|W

W[ |W|D]|D|P|W|A]|R|W|A]|D|W|A|W|A]|R|R|D|W|W]DS

Al |W|D|D|W|R]|D|P|W|[R|W|A]|D|W|A|W|R|W|W|R|W|R]|A]|D>

WIH|W|A|W|IR|W|R|W|R|D|W|W|R]|A|W|D]|D|W|D]|DR|W|A]|D]|D]|W

>Nilai
/Unsur

97

99

94

95

94

94

96

95

93

NRR /
Unsur

3.731

3.808

3.615

3.654

3.615

3.615

3.692

3.654

3.577

NRR
tertbg/
unsur

0.414

0.423

0.401

0.406

0.401

0.401

0.410

0.406

0.397

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 91.468

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.659

**)

91.468
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 3.731

3.808

3.615

lyanan




3.654

anan 3.615
;i pelaksana 3.615
laksana 3.692
Pelayanan 3.654
n Pengaduan 3.577




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN POLI MATA PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9
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I |W[R|W|ID|WIW|R]|D|W|A]|D]|R|R]|D|D|R|W|W]R]|R]|R]|A]>

AW |W|D]|D|W|A]|D]|R]|R]|D|R|R|PR|W|R]|D]A]|D|W|R]|D>

AW |D|W|D|D|W|R]|D|D|W|R|W|R]|R|W|R]|R]|D|R]R]|D|W|D]|W

W[ |W|R|W|IA|W|A|WIW|R]|B|D|W|R]|DR|W|R]|W]|DS

Al |W|D|W|R]|D]|D|W|R]|R]|R|W|A|W|A|W|R]|A]|R|W|D|W|S]|D>

WlHh|_|D|D|D|R]|D|P|R|P]P|P]P|WR|D|D|W|R|D]D|W|R]|D|W

IR |D|ID|D]IR]DP|IWID|R|D|IR]|D|IWID|WIS[B]R|D|R]D]S

||| |W]R|W|A]|D|W|R|W|R]|D]|R]|D|W|R]|A]|D>

WlIh|W|H|_|D|W|R]|D|R|D|R|R]R]R]R]R|RR]P]DWR|D|Dd|W

>Nilai
/Unsur

97

99

96

95

96

99

101

99

99

NRR /
Unsur

3.731

3.808

3.692

3.654

3.692

3.808

3.885

3.808

3.808

NRR
tertbg/
unsur

0.414

0.423

0.410

0.406

0.410

0.423

0.431

0.423

0.423

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 94.030

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.761

**)

94.030
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 3.731

3.808

3.692

lyanan




3.654

anan 3.692
;i pelaksana 3.808
laksana 3.885
Pelayanan 3.808
n Pengaduan 3.808




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN POLI KULIT PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9

4

5
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R A R A R A R N R R R R R R A R R A R R A R AR R N

||| |W|D]|D|W|R]|R]|R|R]|R|R|P]D|W|R|D]R]D|W|A]|D>

Al |W|R|D|P|W|R|W|R]|D|W|R]|R|D|R|W]R]|R]|A]>

W[ |W|R]|R|R]|A|R|R|A|D|D]R|WR|D|W]|D|W]DS

Al |W|R]|D|P|W|R|W|A|W|R|W|R|W|R]|D]|D|W|D|W|SA]|D>

Al |W|D|W|A]|D|R]|P|P|R|P|W|R|W|R|W|R|W|B]|D]|W

||| |W|R]|D|R|A]R|A]R]D|P|W|A|W|D]|D|D]|D|W|W]DS

Al |W|D|D|P|W|A]|A]D]P|W|R|W|D|W|W|R|W|R]|D]|D>

WIHh|W|A|W|R|W|R|W|R]|D]|R]|A]|R]|R|W|R]|R|W|R]|R|W|D]|D]|D]|W

>Nilai
/Unsur

102

100

99

99

96

97

99

97

95

NRR /
Unsur

3.923

3.846

3.808

3.808

3.692

3.731

3.808

3.731

3.654

NRR
tertbg/
unsur

0.435

0.427

0.423

0.423

0.410

0.414

0.423

0.414

0.406

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 94.350

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.774

**)

94.350
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 3.923

3.846

3.808

lyanan




3.808

anan 3.692
;i pelaksana 3.731
laksana 3.808
Pelayanan 3.731
n Pengaduan 3.654




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN ORTOPEDI PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9

4

5

6
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IR |D|ID|IDIR]BR]ED|R]DIR|DPP]PIWWIS|D||D|W

||| |W|D]|D|W|R]|R]|R|R]|R|R|P]D|W|R|D]R]D|W|A]|D>

Al |W|D|D|W|D|DR]|P|W|R|W|R|D|W|R|W|D|W|W|BR]|R]|D]|D>

||| |W|R]|D]R|R]R|R]P]PA|PDWW|R]|D|W|D|W]DS

||| |W|R|W|R]|D]|R|R|D|W|R|D|D|W][R|W|BS]|D>

|||V |W]D|W|D]|D|W

||| |W|R]|R|R]|D|R|D|D|W]R|D|]D|W| WS

| |W|D|D|W|R]|D]|R]|A|R|A|P]P|W|ID|W|R|W|W|R|W|B]|D]|D>

AWV |W]D|D|D|W

>Nilai
/Unsur

101

100

96

99

99

100

100

97

100

NRR /
Unsur

3.885

3.846

3.692

3.808

3.808

3.846

3.846

3.731

3.846

NRR
tertbg/
unsur

0.431

0.427

0.410

0.423

0.423

0.427

0.427

0.414

0.427

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 95.204

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.808

**)

95.204
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 3.885

3.846

3.692

lyanan




3.808

anan 3.808
;i pelaksana 3.846
laksana 3.846
Pelayanan 3.731
n Pengaduan 3.846




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN POLI BEDAH UMUM PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9

4

5

6
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DD |W[A|W|IR|W|IW|R]|D|W|R]|D]|R]|R]|D|R|R|R|R]R]D]D|Dd|W

AW |W|D]|D|W|A]|D]|R]|R]|D|R|R|PR|W|R]|D]A]|D|W|R]|D>

AW |D|W|D|D|W|D|D|D|W|R|W|A]|_|W|A]|A|D|W|W|D|W|DS]|W

WlIHh|D_|D|D_|D|D]|P|W|R]|D]P|W|A|WIW|R]|D|D|W|R]|R|W|D|W]|DS

Al |W[A|W|D]|D|P|W|R|W|R|W|R|W|R|W|R]|D|A|W|D|W|S]|D>

W[ |W|D|W|RA]|A|P|W|R|W|R|W|R|W|A|W|R|W|D]|D]|W

|||V |W|W|A|W|A|W|A]|B]|D|D|W|W]|DS

|||V |W|A]|D|W|A|W|R|W|W|R|W|B]|D]|D>

WIHh|W|A|W|A|_|D|W|R]|D|W|W|R]|R|W|D]|R|W|R]|R|W|R]|D]|D]|W

>Nilai
/Unsur

98

99

94

96

95

94

97

97

94

NRR /
Unsur

3.769

3.808

3.615

3.692

3.654

3.615

3.731

3.731

3.615

NRR
tertbg/
unsur

0.418

0.423

0.401

0.410

0.406

0.401

0.414

0.414

0.401

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 92.215

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.689

**)

92.215
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 3.769

3.808

3.615

lyanan




3.692

anan 3.654
;i pelaksana 3.615
laksana 3.731
Pelayanan 3.731
n Pengaduan 3.615




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN POLI GIGI PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9

4

5

6
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R A R A R A R N R R R R R R A R R A R R A AR R N

BB |D|IP|IWIR]|DWIS|D|R|DIR|DIR]DR]IAD]IB|D|IWD>

||| |W]R|W|A]|D|W|R|R|R|R]R]D|W]R]D>

IR |D|ID|D]IR]DD]AD|R|DIR|DR]P]PIWD]ID|W|R|D]>

Al |W|[DR|W|R]|D|D|R]|R|W|R]|D|R|R|R|W|R|DA]|D|W]R]|R]|A]>

Al |W|D|W|R|D]R|W|R|W|A]|D]|D|W|R]|D]|R]|R]|R]|A]>

||| |W|D]|D|P|W|R]|P|W|W|R|W|R|W|R]|D]|R]|D|W|R]|D>

Al |W|D|D|W|D|D|P|W|R|W|A]|A|W|A|W|A|W|W|R|W|R]|D]|D>

IR |D|ID|D]IP|IWIR]|AD|R|DIR|DIP]DIWIS[B]IA|D|R]DS

>Nilai
/Unsur

102

101

100

102

99

99

97

95

102

NRR /
Unsur

3.923

3.885

3.846

3.923

3.808

3.808

3.731

3.654

3.923

NRR
tertbg/
unsur

0.435

0.431

0.427

0.435

0.423

0.423

0.414

0.406

0.435

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

Keterangan :

No.

[UNSUR PE



-Uls.d.U14 -Uls.d.U14 = Unsur-Unsur pelayanan Ul Persyaratal

- NRR - NRR = Nilai rata-rata u2 Prosedur

- IKM - IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat u3 Waktu pele

- ¥*) - *) = Jumlah NRR IKM tertimbang U4 Biaya/tarif

S| -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:

NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s
Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe

NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat

per unsur per unsur U9 Penangana

IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 95.738

Mutu Pelayanan :

A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00

B (Baik) : 76,61 - 88,30
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99



*)

3.830

**)

95.738

ILAYANAN NILAI RATA-RATA




n 3.923

3.885
lyanan 3.846

3.923
anan 3.808
;i pelaksana 3.808
laksana 3.731
Pelayanan 3.654
n Pengaduan 3.923




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN POLI SYARAF PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9

4

5

6
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BIH|[D|IW|ID|WID]ID|IWI[R]|A|[D|R|D|IR|DIR]D]R]SR]A|D|IR]D]>

BlIH|W|IR|D|P|IWIR]|DWIS|ID|R|DIR|DIR]IDIR]IDD]IR|D|IR]DS

|| |W|A|D]|D]|D|P|P|W|R|W|R]|R|D|R|W|R]|R]R]R]|R|D]>

WIH|D|R|D|R|ID]IR]IDPIWID|IWID|R|DIR]IDIR]IDR]IR|D|IR]D>

|||V |W|A|W|A|W|A|W|R]|D]|R|W|D|W|S]|D>

W[ |W|R]|D]D|W|R]|D|P|W|R|W|R|W|R|W|R]|A]|D>

IR |D|ID|D]IR]DP|IWID|R|D|IR]|D|IWID|WIS[B]R|D|R]D]S

Al |W|A|D]|D]|D|P|P|W]R|W|R]|D|W|A|W|R|W|D]|R|W|R]|_]|D>

WIHh|W|D|W|A]|A]|P|W|R]|D|W|W|R]|B|R]|RA|R|W|R]|R|R]|R]|R]|A]>

>Nilai
/Unsur

101

101

100

101

97

97

101

97

97

NRR /
Unsur

3.885

3.885

3.846

3.885

3.731

3.731

3.885

3.731

3.731

NRR
tertbg/
unsur

0.431

0.431

0.427

0.431

0.414

0.414

0.431

0.414

0.414

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 95.204

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.808

**)

95.204
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 3.885

3.885

3.846

lyanan




3.885

anan 3.731
;i pelaksana 3.731
laksana 3.885
Pelayanan 3.731
n Pengaduan 3.731




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN BEDAH ANAK PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9

4

5
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BIH|DIW|ID|R|D]IR|DD]P|W|R|DIR|DR]D]R]DD]AD|R]DS

IR |D|IR|D]IR]DR]AD|R|DIR|DP]PDWIS[D]IA|D|IW|DD>

|| |W|A]|D]|D|D|P|P|W|R|W|R]|R|R|D|R|R|R]R]D|W|A]|D>

W[ |W|R]|D|R|W|R]|R|W|R]|D|R|D|A]R|W|R|W]S

| |W|D|W|R]|D|D|R|R]R|P|W|R|D|D|W|R|D|D|W][R|W|A]|D>

DD |W|D|W|A|D|P|W|D|W|R|W|R|W|R]|D]|D|W|D]|D]|W

R A R A R A R R R A R R R A R A R R AR

| |W|D]|D_|D|D|P]R|PR]P|WR]|R|R|D|W|R]|D|R]R|W|R]|A]D>

WlIHh|D_|D|W|A]|D]|D|R|R|PA|P|W|R|D|W|R]|D|W|A]|R|W|R]|D]|D]|W

>Nilai
/Unsur

102

102

100

98

98

96

103

100

97

NRR /
Unsur

3.923

3.923

3.846

3.769

3.769

3.692

3.962

3.846

3.731

NRR
tertbg/
unsur

0.435

0.435

0.427

0.418

0.418

0.410

0.440

0.427

0.414

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 95.631

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.825

**)

95.631
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 3.923

3.923

3.846

lyanan




3.769

anan 3.769
;i pelaksana 3.692
laksana 3.962
Pelayanan 3.846
n Pengaduan 3.731




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN POLI UROLOGI PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9
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R A R A N A R A R R R R R R R A R R A R R R Ak

AW |W|D]|D|W|A]|D]|R]|R]|D|R|R|PR|W|R]|D]A]|D|W|R]|D>

AW |D|W|D|D|W|R]|D|D|W|R|W|R]|R|W|R]|R]|D|R]R]|D|W|D]|W

W[ |W|R]|R|R|R]R|A|RR]A]A]P|WR|W]DS

HlIA|WIW|[R|W|A]|D]|D|W|R|W|A|W|A]|D]|D|W|R]|D|R|W|D|W|A]|D>

WIH|D|R|D|ID|IDIR]DR]ED|RDIR|DIRPDP]Pd]IPW|R]Dd|W

W[ |WR]|D|WW]R]|R|R|R|R]R]R]R]R]A]>

||| |W]R|W|A]|D|W|R|W|R]|D]|R]|D|W|R]|A]|D>

WlHh|D_|D|D_|D|R]|D|R|R|A]A|P]PA]P|WD|D|WR|D|W]D]|D]|D|W

>Nilai
/Unsur

103

99

96

100

95

101

100

99

99

NRR /
Unsur

3.962

3.808

3.692

3.846

3.654

3.885

3.846

3.808

3.808

NRR
tertbg/
unsur

0.440

0.423

0.410

0.427

0.406

0.431

0.427

0.423

0.423

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 95.204

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.808

**)

95.204
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 3.962

3.808

3.692

lyanan




3.846

anan 3.654
;i pelaksana 3.885
laksana 3.846
Pelayanan 3.808
n Pengaduan 3.808




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN POLI SYARAF PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9

4

5

6
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I |W[A|W|IR|W|IW|R]|D|W|A]|D]|R]|R]|D|P|P|WW]R]|D]|D]|D]|W

AW |W|D]|D|W|A]|D]|R]|R]|D|R|R|PR|W|R]|D]A]|D|W|R]|D>

HlW|H|D|W|D|D|W|R]|D_|D|W|R]|D]|R|R|D|R|R|P|D|W]R|D|Dd|W

WIH|D|R|D|IR|DIR]DR]RD|R]DIWIDIRIDIR]BR]AD|R]D>

Hlh|WIW|D|B_|D]|D|D|R|P]P|P|W|R|W|A|W|R]|D]|R|W|[D|W|S]|D>

W[ |W|R]|R|R|P|P|WIR|W|A|W|R|W|R|W|D]|D]|W

W[ |WR]|R|D|D|P|W|R|W|R]|R]R]R]|R]|A]>

||| |W]R|W|A]|D|W|A]|D|R|D|R]R|W|R]|A]D>

WIH|D_|D|W|D|_|P|W|R|D|W|W|R]|A|W|D]|R|W|R]|DR|W|D]|D]|D]|W

>Nilai
/Unsur

96

99

98

102

97

96

100

100

95

NRR /
Unsur

3.692

3.808

3.769

3.923

3.731

3.692

3.846

3.846

3.654

NRR
tertbg/
unsur

0.410

0.423

0.418

0.435

0.414

0.410

0.427

0.427

0.406

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 94.243

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.770

**)

94.243
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 3.692

3.808

3.769

lyanan




3.923

anan 3.731
;i pelaksana 3.692
laksana 3.846
Pelayanan 3.846
n Pengaduan 3.654




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN RADIOLOGI PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9

4

5

6
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Al |W[D|W|A]|D|R|DR]|D|W|R]|D]|R]|R|D|D|P|WW]R]|D]|D]|Dd|W

HlIh|W|D|D|D_|D|D|P|W|R]|R]|R|R|R|R|D|D|W]R|R]R]D|W|R]D>

IR |D|ID|IDIR]DR]P|W|R|DIR|DR]PDP]APWDd|B|Dd|W

IR |D|ID|ID]IR]DR]AD|R]DIWIDR]D]R]RD]AD|R]D>

Al |WR|W|R|W|R]|D|D|W|[D|W|S]|D>

WlHh|_|D_|D|D|R]|D|P|R|P]P|PP|WID|W|A|W|R|W|R|W|R]|D]|W

IR |D|ID|D]IR]DP|IWID|R|D|IR]|D|IWID|WIS[B]R|D|R]D]S

Bl |D|ID|D]IP]D[P|IW[D|IW|ID|R|W]IR|D]R]IBR]IR|D|IR]D]>

||| |WW|R]|D|W|D]|D|W|R]|D]D]D|D|Dd|W

>Nilai
/Unsur

98

100

101

103

99

97

101

101

99

NRR /
Unsur

3.769

3.846

3.885

3.962

3.808

3.731

3.885

3.885

3.808

NRR
tertbg/
unsur

0.418

0.427

0.431

0.440

0.423

0.414

0.431

0.431

0.423

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 95.951

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.838

**)

95.951
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 3.769

3.846

3.885

lyanan




3.962

anan 3.808
;i pelaksana 3.731
laksana 3.885
Pelayanan 3.885
n Pengaduan 3.808




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN POLI JANTUNG PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9

4

5

6
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R R A R A R R A R R R R R R R R A R R AR R A AR A A E

IR |D|P|IWIR|DR]AD|R|DIR|DIR]DR]AD]AD|R]D>

HlW|H|D|W|D|D|W|R]|D_|D|W|R|W|R]|R|W|R|R|D|R]R]R]|R]|A]>

R A R A R A I I R R R R R R R A R R AR R A R A

Al |W|R]|D|P|W|R|W|R|W|R|W|A]|D|R]|R|R]R]R]|R]|A]>

Al |W|D|W|R]|D|R|W|R|W|A|W|R|W|R]|R]|R]|R]|R]|A]>

IR |D|ID|D]IR]DPIWID|R|WIW|D]IR|D]R]IDR]R|D|R]D]>

||| |W]R|W|A]|D|W|R|W|R]|D]|R]|D|W|R]|A]|D>

Al |W|[D|W|D|W|A]|D|W|W|R]|R|W|D]|R|W|A]|D_|W|D]|D]|D]|W

>Nilai
/Unsur

104

103

98

102

99

98

101

99

95

NRR /
Unsur

4.000

3.962

3.769

3.923

3.808

3.769

3.885

3.808

3.654

NRR
tertbg/
unsur

0.444

0.440

0.418

0.435

0.423

0.418

0.431

0.423

0.406

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 95.951

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.838

**)

95.951
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 4.000

3.962

3.769

lyanan




3.923

anan 3.808
;i pelaksana 3.769
laksana 3.885
Pelayanan 3.808
n Pengaduan 3.654




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN POLI ANAK PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9

4

5

6
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R R A R A R R A R R R R R R R R A R R AR R A AR A A E

AW |W|D]|D|W|A]|D]|R]|R]|D|R|R|PR|W|R]|D]A]|D|W|R]|D>

HlW|H|D|W|A]|_]|D|R|R]|D|W|R]|D|R|R|D|P|W]R|D|W]D|W|D]|W

W[ |W|IR|W|R|W|R]|R]|R|D|D|R|R|A]R|W]R|W]DS

||| |WIR|W|R]|D]|R|R|R|D|R|D|D|W]R|W|R]D>

Al |W|D|W|D|D]|D|W|R|W|A]|D]|R|R|A|A]D|W|R]|D|W

IR |D|P|IWIR|B[D|WID|R|D|R|D|R]DIWISB]IB|D|R]D]PS

Al |W|D|D|P|W|A|W|A]|D|W|A|W|R|W|W|R|W|A]|D]|D>

Al |W|D]|D]|D|D|R]P|W|R]|D|R|W|D]|D|W|A]|D|W|A]|D]|D|W

>Nilai
/Unsur

104

99

97

98

100

98

101

96

98

NRR /
Unsur

4.000

3.808

3.731

3.769

3.846

3.769

3.885

3.692

3.769

NRR
tertbg/
unsur

0.444

0.423

0.414

0.418

0.427

0.418

0.431

0.410

0.418

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 95.097

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.804

**)

95.097
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 4.000

3.808

3.731

lyanan




3.769

anan 3.846
;i pelaksana 3.769
laksana 3.885
Pelayanan 3.692
n Pengaduan 3.769




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN POLI THT PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9

4

5

6
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BIB|D|IW|IDID|DIR]BR]AD|R|DIR|DIR]DR]P]ADd|]Dd|W

IR |D|IP|IWIR]|DR]AD|R|DIR|DIP]DIWISD]IB|D|IW|D|DS

|| |W|D]|D]|D|R|R|P|P|P|W|A|D|W|A|W|A|W|W|DR|W|DS]|W

MR R A R AR R A R A R R R R R R R A R R A R R A R R E

||| |W|R]|D|D|D|R]R]D|W|R|R|D|R|R]D|P|W]DR|W|BR]D>

R A R A R A R A R R A R R R R A R R AR R A AR R N

W[ |WR]|A|R|D|P|W|R|W|R]|R|R]D]|DR|W]DS

BIB|DIW|ID|R|D]IR]IDD]RD|IWID|R|DIR]D]R]DR]R|D|R]D]>

WlIHh|W|h|D_|D_|R]|D|P|D|PR]P|WR|D|W|R]|D|W|R]|R|W|A]|D]|D]|W

>Nilai
/Unsur

102

101

96

103

100

103

99

102

97

NRR /
Unsur

3.923

3.885

3.692

3.962

3.846

3.962

3.808

3.923

3.731

NRR
tertbg/
unsur

0.435

0.431

0.410

0.440

0.427

0.440

0.423

0.435

0.414

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 96.378

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.855

**)

96.378
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 3.923

3.885

3.692

lyanan




3.962

anan 3.846
;i pelaksana 3.962
laksana 3.808
Pelayanan 3.923
n Pengaduan 3.731




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN POLI JIWA PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9

4

5

6

OV |W|IN|FR]|—~
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BIB|DIW|ID|ID|DIR]DR]PW|R|D|IR|DIR]D]R]BAD]AD|]Dd|W

AW |W|D]|D|W|A]|D]|R]|R]|D|R|R|PR|W|R]|D]A]|D|W|R]|D>

AW |D|W|D|D|W|R|DR|P|W|R|W|R]|R|W|R|W|R]|R]|R]|R]|R]|A]>

W[ |W|IR|W|R|W|R]|R]|R|D|D|R|R|A]R|W]R|W]DS

||| |W|R]|D|D]|R|R]D]A]R]D]P]P|WR|D]|D|W]D|W|D]|D>

W[ |W|D|W|R]|D|R|W|R|W|R|W|A]|R]|D|R]|R|W|R]|A]D>

WIH|D|R|D|D|DIR]IDPIWID|R|DIR]|D|IWIDIR]IDR]IR|D|R]DP>

||| |W]R|W|A]|D|W|A|W|R]|D|W|R|W|R]|D]|D>

||| |W|R|D|R|P]P]P|W|D]|D|W|A]|D|W|D]|D]|D|W

>Nilai
/Unsur

101

99

97

98

100

97

101

98

99

NRR /
Unsur

3.885

3.808

3.731

3.769

3.846

3.731

3.885

3.769

3.808

NRR
tertbg/
unsur

0.431

0.423

0.414

0.418

0.427

0.414

0.431

0.418

0.423

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 94.990

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.800

**)

94.990
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 3.885

3.808

3.731

lyanan




3.769

anan 3.846
;i pelaksana 3.731
laksana 3.885
Pelayanan 3.769
n Pengaduan 3.808




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN CHAMBER PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9

4

5

6
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IR |D|ID|IDIR]BR]ED|R]DIR|DPP]PIWWIS|D||D|W

IR |D|IP|IWIR]|DWIS|ID|R|DIR|DR]DIWISB]IR|D|R]D>

Al |W|D|D|W|R|D|R|W|R|W|R]|R|W|R]|R]|D|R]R]D|D]|D|W

||| |W]R|W|A]|A]|R]|D|R|A|D|R|W|D]|D|W|D|W]DS

||| |W|A|D]R|W|R]|D|D|W|R]|D|D|W][R|W|A]|D>

Al |W|D|W|A|D|P|W|D|W|A|W|A]|A]|D|W|A|W|D]|D]|W

IR |D|ID|D]IR]DR]AD|R|DIP|DIWID|IWISB]R|D|R]D]S

IR |D|ID|D]IR]DR]AD|IWD|R|D]P|IWIR]BSB]ID|W|R|D]P>

WlIH|_|D|D|D|W|R]|R|R|R|R|R]R]P|WR]|D|W|R]|D|W|D]|D]|D|W

>Nilai
/Unsur

101

101

98

99

99

96

102

101

98

NRR /
Unsur

3.885

3.885

3.769

3.808

3.808

3.692

3.923

3.885

3.769

NRR
tertbg/
unsur

0.431

0.431

0.418

0.423

0.423

0.410

0.435

0.431

0.418

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 95.524

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.821

**)

95.524
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 3.885

3.885

3.769

lyanan




3.808

anan 3.808
;i pelaksana 3.692
laksana 3.923
Pelayanan 3.885
n Pengaduan 3.769




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN HEMODIALISA PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9

4

5

6

OV |W|IN|FR]|—~

=
o

[y
[y

=
N

=
w

=
o

=
(%21

=
()]

=
~N

=
oo

=
\o]

N
o

N
=

N
N

N
w

N
N

N
(9}

26

R A R A R A R N R R R R R R A R R A R R A R AR R N

IR |D|ID|D]IR]DWISD|R|DIR|DP]DIWIS[D]IA|D|IW|D|DS

W] |W|R|W|R]|R|W|R|W|R]|D]|D]|D|A|D|W

IR |D|ID|ID]R]DR]AD|P]|DIWWIR|D]R]SB]D|W|R|D>

||| |W|R|R|A]D]P|W|D|W|R]|D]|D|W]R]|R]|D]>

Bl |D|ID|IDIR]DP]AD|IW|D|IR|D]R]DWIS[D]ID|D||D|W

IR |D|ID|D]IR]DP|IWID|R|D|IR]|D|IWID|WIS[B]R|D|R]D]S

||| |W]R]|A]D|P|W|R|W|R|D|W|R|W|R]|D]|D>

HlIh|W|A|W|A]|D_]|D|R|R|D|R|P]P]P|WD|D|W|R|D|W|R]|D]|D|W

>Nilai
/Unsur

102

101

98

101

100

101

101

99

98

NRR /
Unsur

3.923

3.885

3.769

3.885

3.846

3.885

3.885

3.808

3.769

NRR
tertbg/
unsur

0.435

0.431

0.418

0.431

0.427

0.431

0.431

0.423

0.418

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 96.164

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.847

**)

96.164
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 3.923

3.885

3.769

lyanan




3.885

anan 3.846
;i pelaksana 3.885
laksana 3.885
Pelayanan 3.808
n Pengaduan 3.769




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN POLI PARU PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9

4

5

6
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R A R A R A R A R R R R R R R A R R A R R A R AR R N

IR |D|IP|IWIR|DR]AD|R|DIR|DIR]DR]AD]A|D|IWD>

||| |W|R|R|D|R|P]D]P|R|W]R|A|R|D]D]D|W|D|W

||| |W|R]|A]R|W|R]|D]|R|D|D|R|P]A]R|W]R|W]DS

IR |D|ID|D]IR]DR]AD|R|DIR|D]IPIWIR]A[DW|D|IW|D >

Al |W|D|W|A]|D|R]|R]R|R|R|D|P]P]P|W]R|W|R]|D|W

||| |W|D|D|R|W|R]|R|D|D|P|W|R|W|R]|D]|R]R]|R]|A]>

HlIA|WIW|R|D|W|D]|D|R|W|R|W|R]|D|W|A]|D|R]|R]|R]|R|W|R]|A]D>

AW |W|ID|W|ID|W|D|R|W|W|R]|B]|R]|D]|R|W|R]|A|W|R]|D]|D]|W

>Nilai
/Unsur

103

102

100

100

101

99

100

97

95

NRR /
Unsur

3.962

3.923

3.846

3.846

3.885

3.808

3.846

3.731

3.654

NRR
tertbg/
unsur

0.440

0.435

0.427

0.427

0.431

0.423

0.427

0.414

0.406

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 95.738

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.830

**)

95.738
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 3.962

3.923

3.846

lyanan




3.846

anan 3.885
;i pelaksana 3.808
laksana 3.846
Pelayanan 3.731
n Pengaduan 3.654




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN REHABILITASI MEDIK PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9

4

5

6
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IR |D|ID|IDIR]BR]ED|R]DIR|DPP]PIWWIS|D||D|W

IR |D|ID|D]IR]DWISD|R|DIR|DP]DIWIS[D]IA|D|IW|D|DS

IR |D|ID|IDIR]DR]AD|R]DIR]|DIWIDR]BSD]A|D|R]DS

R R A R A N A R A R R R R R R R A R R A R R A AR A

|||V |W|A|W|A|W|A|W|R]|D]|R|W|D|W|S]|D>

W[ |W|R]|A]R|W|R|W|R|W|R]|A]|D|D]R|W|R]|D|W

IR |D|ID|D]R]DR]AD|R]D|P|DIWIDR]BAR]R|D|R]DS

|||V |W|A]|D|W|A|W|R|W|W|R|W|B]|D]|D>

WIHh|W|A|W|A|_|D|W|R]|D|W|W|R]|R|W|D]|R|W|R]|R|W|R]|D]|D]|W

>Nilai
/Unsur

101

101

103

103

97

97

103

97

94

NRR /
Unsur

3.885

3.885

3.962

3.962

3.731

3.731

3.962

3.731

3.615

NRR
tertbg/
unsur

0.431

0.431

0.440

0.440

0.414

0.414

0.440

0.414

0.401

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 95.631

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.825

**)

95.631
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 3.885

3.885

3.962

lyanan




3.962

anan 3.731
;i pelaksana 3.731
laksana 3.962
Pelayanan 3.731
n Pengaduan 3.615




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN IRNA 3APERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9

4

5

6
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||| |W|R|R|R|R|D|P]P|WW]R]|D|D|D|W

IR |D|ID|D]IR]DWISD|R|DIR|DP]DIWIS[D]IA|D|IW|D|DS

||| |W|R|D|P|W|R|W|R]|D|W|R|W|R]|R]|R]|D|W|A]|D>

IR |DID|D]IR]DD]AD|RDIR|DR]DP]AD]IP|W||W]S

Al |WD|W|A]|D|D|W][D|W|DA]|D>

||| |W]R|D]R|W|R]|D|R|D|P|P]P|W]R|W|A]|D|W

||| |WR]|A]D]D|P|W|R|W|R]|D|D|D|W|W]DS

||| |W]R]|A]D]P|W|R|W|R]|D]|R]R|W|R]|A]|D>

HlIh|W|D|D|D|D]|PD|W|R]|D|R]|D|P]P|W|D]|D|W|A]|D|W|D]|D]|D]|W

>Nilai
/Unsur

100

101

98

102

100

99

99

100

98

NRR /
Unsur

3.846

3.885

3.769

3.923

3.846

3.808

3.808

3.846

3.769

NRR
tertbg/
unsur

0.427

0.431

0.418

0.435

0.427

0.423

0.423

0.427

0.418

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 95.738

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.830

**)

95.738
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 3.846

3.885

3.769

lyanan




3.923

anan 3.846
;i pelaksana 3.808
laksana 3.808
Pelayanan 3.846
n Pengaduan 3.769




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN IRNA 3B PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9

4

5

6
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I |W[D|W|ID|W|IW|R|D|W|A]|D]|R]|R|D|R|R|R]|R]R]R]R|A]>

AW |W|D]|D|W|A]|D]|R]|R]|D|R|R|PR|W|R]|D]A]|D|W|R]|D>

AW |D|W|D|D|W|R]|D|D|W|R|W|R]|R|W|R]|R]|D|R]R]|D|W|D]|W

W[ |W|IR|W|R|W|R]|R]|R|D|D|R|R|A]R|W]R|W]DS

Al |W|R]|D|P|W|R|W|A]|D]|R|R|A|D|R|D|D|W]R|W|R]|D>

WlHh|_|D|D|D|R]|D|R|R|R]R|P]A]P]P]P]PWR|W]DA|W|D]|D]|W

WD |D|P|IWIR|DR]RD|R|DIPR]|DIWIDIR]IRR]IR|D|R]D>

||| |W]R|W|A]|D|W|A]|D|R|D|R]R|W|R]|A]D>

Al |W|D|D|W|W|R]|D|W|D]|D|W|A]|D|W|D]|D]|D]|W

>Nilai
/Unsur

99

99

96

98

99

99

101

100

97

NRR /
Unsur

3.808

3.808

3.692

3.769

3.808

3.808

3.885

3.846

3.731

NRR
tertbg/
unsur

0.423

0.423

0.410

0.418

0.423

0.423

0.431

0.427

0.414

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 96.777

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.791

**)

94.777
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 3.808

3.808

3.692

lyanan




3.769

anan 3.808
;i pelaksana 3.808
laksana 3.885
Pelayanan 3.846
n Pengaduan 3.731




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN IRNA 3C PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9

4

5

6
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||| |W|R|R|R|R|D|P]P|WW]R]|D|D|D|W

AW |W|D]|D|W|A]|D]|R]|R]|D|R|R|PR|W|R]|D]A]|D|W|R]|D>

AW |D|W|D|D|W|R]|D|D|W|R|W|R]|R|W|R]|R]|D|R]R]|D|W|D]|W

W[ |W|R|W|A|W|R|W|R]|D|R|R|D|R|P|W|R|W]DS

HlIA|WIW|[R|W|A]|D]|D|W|R|W|A|W|A]|D]|D|W|R]|D|R|W|D|W|A]|D>

W[ |W|D|W|R]|B|R]|R|R]|R|R|D]R]R]R]R]R]PD]D|W

W[ |W|D]|D|PR|W|R]|R|W|R]|R|W|R|R]|D|R]R]R]|R]|A]>

Al |W|D]|D|R|D]R|P]R]P|W|R|W|R]|D|R]R|W|R]|D]D>

WlHh|W|h|_|B|D]|D|R|R|R|R|R]R]R]R]D]PWR|D|W]R|D|Dd|W

>Nilai
/Unsur

100

99

96

97

95

100

99

100

99

NRR /
Unsur

3.846

3.808

3.692

3.731

3.654

3.846

3.808

3.846

3.808

NRR
tertbg/
unsur

0.427

0.423

0.410

0.414

0.406

0.427

0.423

0.427

0.423

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 94.457

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.778

**)

94.457
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 3.846

3.808

3.692

lyanan




3.731

anan 3.654
;i pelaksana 3.846
laksana 3.808
Pelayanan 3.846
n Pengaduan 3.808




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN IRNA 2 PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9

4

5

6
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HlIh|D|W|D|D|D]|D|R|DR]|P|W|R]|D]|A|A|D|P]P|WW]R]|D]|D|D|W

BlIHW|IR|D|R|DIR]IDR]RD|R|DIR|DIP]DIWIS[D]IB|D|IWDS

HlW|H|D|W|D|D|W|D|D|D|W|R|W|R]|D|W|A|W|A|W|W|DR|W]|D]|W

WIH|D|R|D|IR|D]IP|IWIR]|AD|R|DIWIDIR]IDIR]IDR]IR|D|IR]D>

HlIh|WIW|D|W|D]|D]|D|R]|R|R]|R|W|R]|R|R|R|R|D|D|W]R|W|R]D>

||| |WR|W|R|W|R]|R|R|A]R]R|D]|D|W

IR |D|IR|D]IR]DP|WD|R|D|IR|D]R]DIWIS[B]IR|D|R|DP>

AW |W|R]|R|D|P|W|R|W|R]|R]|R]R]R]|R]|A]>

WlIHh|D_|D|W|D|W|D]|D]|R]|D|R]|R]R]R]R]P]PWR|D|W]R]|D|Dd|W

>Nilai
/Unsur

99

101

93

101

98

100

102

100

98

NRR /
Unsur

3.808

3.885

3.577

3.885

3.769

3.846

3.923

3.846

3.769

NRR
tertbg/
unsur

0.423

0.431

0.397

0.431

0.418

0.427

0.435

0.427

0.418

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 95.204

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.808

**)

95.204
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 3.808

3.885

3.577

lyanan




3.885

anan 3.769
;i pelaksana 3.846
laksana 3.923
Pelayanan 3.846
n Pengaduan 3.769




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN IRNA 1A PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9

4

5

6

OV |W|IN|FR]|—~

=
o

[y
[y

=
N

=
w

=
o

=
(%21

=
()]

=
~N

=
oo

=
\o]

N
o

N
=

N
N

N
w

N
N

N
(9}

26

BB |D|IWIDIR]IDR]AD|R|D|IR|DR]DP]BD]ADd|]Dd|W

IR |D|ID|D]IR]DWISD|R|DIR|DR]DR]SD]A|D|IWD>

HlW|H|D|W|D|D|W|R]|D_|D|W|R|W|R]|R|W|R|R|D|R]R]R]|R]|A]>

WlHh|_|D|D_|D|R]|D|P]R|P]P]PA]P|WR|D|A|R|W|A|D|W|D|W]DS

IR |D|ID|D]IR]DR]AD|R|DIR|DR]PDP]APWD|IW|D >

W[ |W|D|W|R]|B|R]|R]|R|R|D|W|R]|R|D|D]D|W|D]|D|W

W[ |W|D]|D|R|W|R]|R|W|R]|R|W|R]|R]|D|R|]|D|W|W]DS

Al |W|D|D|P|W|R|W|R]|D|W|D|W|R]|D|R]|R|W|R]|A]|D>

WIHh|W|A|W|R|W|R|W|R]|D]|R]|A]|R]|R|W|R]|R|W|R]|R|W|D]|D]|D]|W

>Nilai
/Unsur

102

102

98

99

102

98

97

98

95

NRR /
Unsur

3.923

3.923

3.769

3.808

3.923

3.769

3.731

3.769

3.654

NRR
tertbg/
unsur

0.435

0.435

0.418

0.423

0.435

0.418

0.414

0.418

0.406

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 95.097

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.804

**)

95.097
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 3.923

3.923

3.769

lyanan




3.808

anan 3.923
;i pelaksana 3.769
laksana 3.731
Pelayanan 3.769
n Pengaduan 3.654




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN IRNA 1B PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9

4

5

6
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||| |W|R|R|R|R|D|P]P|WW]R]|D|D|D|W

IR |D|ID|D]IR]DWISD|R|DIR|DP]DIWIS[D]IA|D|IW|D|DS

|||V |W|A]|D|W|A|W|A|W|W|D|W|D]|W

WIH|D|R|D|IR|IDIR]DR]IRD|RDIR|DIRDPSD]P|W||W]S

BlIHlW|IR|D|IR|DIR]IDR]RD|R|DIR|DR]PP]IAPIWD|IW|D >

||| |W|D|D|D|W|R|W|R]|D|D|PA]D|W]R|W|D]|D]|W

IR |D|ID|DIR]DR]RD|R|DIR|DP]PDWIS[D]IA|D||W]DS

Hlh|WW|D]|B_|D|D|D]|R]|R]R|A]R]R|R|D|D]P|WWR|W|R]|D]|D>

WlIHh|D_|D|W|A]|_]|R|R|R|R|R|R]A]R]R]D]P|WR]|DW]R|D|Dd|W

>Nilai
/Unsur

100

101

96

101

101

98

102

99

99

NRR /
Unsur

3.846

3.885

3.692

3.885

3.885

3.769

3.923

3.808

3.808

NRR
tertbg/
unsur

0.427

0.431

0.410

0.431

0.431

0.418

0.435

0.423

0.423

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 95.738

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.830

**)

95.738
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 3.846

3.885

3.692

lyanan




3.885

anan 3.885
;i pelaksana 3.769
laksana 3.923
Pelayanan 3.808
n Pengaduan 3.808




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN POLI EKSEKUTIF PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9

4

5

6
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||| |W|R]|D]|D]|D|D]R|R]R]R]R]P]P]PW WA |W

AW |W|D]|D|W|A]|D]|R]|R]|D|R|R|PR|W|R]|D]A]|D|W|R]|D>

AW |D|W|D|D|W|R|DR|P|W|R|W|R]|R|W|R|W|R]|R]|R]|R]|R]|A]>

W[ |W|R|W|R]|R]|R]|R|R|R|R|R]A|R]R|WR|W]DS

HlIh|WIW|D|W|R]|D|D|R|D|R|P|W|A|W|R|W|R]|D]|D|W|R]|R]|D]|>

WIH|D|R|D|IR|DIR]DR]RD|RDIR|DIRDP]IDWID|W|R|D>

WIH|D|_|D|P|IWIR]|B[P|IWID|R|D|IR|DIR]IDIR]ISR]IRD|R]D>

HlIh|WIW|D|B|D|D|D|R|D]R|W|R]|D|R|D|W|R]|D|R]R|W|R]|D]|D>

WIHh|W|A|W|A|_]|D|W|R|R|W|W|R]|R]|R]|D]|R|W|R]|D|W|D]|D]|D]|W

>Nilai
/Unsur

100

99

97

99

97

101

101

99

95

NRR /
Unsur

3.846

3.808

3.731

3.808

3.731

3.885

3.885

3.808

3.654

NRR
tertbg/
unsur

0.427

0.423

0.414

0.423

0.414

0.431

0.431

0.423

0.406

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 94.777

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.791

**)

94.777
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 3.846

3.808

3.731

lyanan




3.808

anan 3.731
;i pelaksana 3.885
laksana 3.885
Pelayanan 3.808
n Pengaduan 3.654




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN GRAHA PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9

4

5

6
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IR |D|ID|IDIR]BR]ED|R]DIR|DPP]PIWWIS|D||D|W

BlIHW|IR|DIR|D]IR]IDR]RD|R|DIR|DR]DIWIS[R]IR|D|R]D>

||| |W|R]|R|D|R|P|W|R]|D|W|R|R|R|D]R]R]D|D|W

WIH|D|R|D|IR|IDIR]DR]IRD|RDIR|DIRDPSD]P|W||W]S

R A R A R A R A R R A R R R A R R A I A R k)

W[ |W|D|W|A]|_|R|W|R|W|R|W|R]|R]|D|R]R]R|D]|Dd|W

R AR A R R A R A R R R R R R A R R AR R A R e E

IR |D|ID|D]IR]D[P|WID|R|D|IR|D]IP|IWIR]BR]R|D|R]DPS

WlIH|D_|D|W|D]|D_]|D|W|R]|D|R]|A|P]P|W|R]|D|W|R]|R|W|D]|D]|D]|W

>Nilai
/Unsur

101

102

100

101

103

97

103

102

97

NRR /
Unsur

3.885

3.923

3.846

3.885

3.962

3.731

3.962

3.923

3.731

NRR
tertbg/
unsur

0.431

0.435

0.427

0.431

0.440

0.414

0.440

0.435

0.414

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 96.698

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.868

**)

96.698
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 3.885

3.923

3.846

lyanan




3.885

anan 3.962
;i pelaksana 3.731
laksana 3.962
Pelayanan 3.923
n Pengaduan 3.731




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN IGD PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9
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5

6
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IR |D|ID|D]IR]DR]AD|R|DIR|DR]P]PIWWIS|D|R|DS

AW |W|R]|R|W|A]|D]|A]|R]|R|R|R|R]R]A]R]R]D|W|A]D>

AW |D|W|D|D|W|R]|D]|D|R]|R|W|R]|R|R|R|R]R]R]R]R]R|A]>

WlIHh|_|D_|D|D|D]|P|W|R|R]|R|W|R]|R|R|R|R|R|R|R]A]]|D|W]DS

HlIA|WIW|[D|W|R]|D]|D|W|R]|D]|R|R]|R|R|R|R|R]R]R]R]R]R]A]>

W[ |W|D|W|R|B_|R|W|R]|R|R|R]|R|R|R|R]R]R]D|Dd|W

WIH|D|_|D|P|IWIR]|B[P|IWID|R|D|IR|DIR]IDIR]ISR]IRD|R]D>

HlIA|WIW|D|D|W|D|D|P|W|R|W|A]|A|W|R|W|R]|D]|D]|R|W|R]|D]|D>

WIHh|W|D|W|IR|W|R|W|R]|R|W|A]|D]|R|R||D|W|R]|R|R]R]|R]|A]>

>Nilai
/Unsur

102

100

100

100

100

99

101

96

97

NRR /
Unsur

3.923

3.846

3.846

3.846

3.846

3.808

3.885

3.692

3.731

NRR
tertbg/
unsur

0.435

0.427

0.427

0.427

0.427

0.423

0.431

0.410

0.414

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 95.524

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.821

**)

95.524
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 3.923

3.846

3.846

lyanan




3.846

anan 3.846
;i pelaksana 3.808
laksana 3.885
Pelayanan 3.692
n Pengaduan 3.731




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN PSC 119 PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9

4

5

6
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R R A R A R R A R R R R R R R R A R R AR R A AR A A E

R A R A R A R A R R R R R R R A R R A R A AR A

IR |D|ID]DIWISR]AD|R|DIR|DIWID]R]BRR]AD||Dd|W

W[ |W|R|W|R|W|R]|R]|R]|D|R|R|R|R]R|W]R|D]D>

HlIh|WIW|[D|W|R]|D|D|D|D|W|R]|R]|R|D|P|W|R|D|D|W][R|W|R]|D>

Al |W|D]|D|D|D|P|W|R|W|R]|D]|D|W|A]|D]D]D|D|D|W

AP |W|D]|D|P|W|R]|R|W|W|R]|D]|D|W|R]|R]R]R]|R]|R]>

Al |W|D|D|P|W|R|W|R]|D|W|A|W|R|W|R]|R]|R]|R]|A]|>

WIH|W|A|W|IR|W|R|W|R|D|W|W|R]|A|W|D]|D|W|D]|DR|W|A]|D]|D]|W

>Nilai
/Unsur

104

104

101

99

97

99

99

98

93

NRR /
Unsur

4.000

4.000

3.885

3.808

3.731

3.808

3.808

3.769

3.577

NRR
tertbg/
unsur

0.444

0.444

0.431

0.423

0.414

0.423

0.423

0.418

0.397

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 95.417

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.817

**)

95.417
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 4.000

4.000

3.885

lyanan




3.808

anan 3.731
;i pelaksana 3.808
laksana 3.808
Pelayanan 3.769
n Pengaduan 3.577




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN VK PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9
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5
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R R A R A R R A R R R R R R R R A R R AR R A AR A A E

AW |W|R]|R|W|A]|D]|A]|R]|R|R|R|R]R]A]R]R]D|W|A]D>

AW |D|W|D|D|W|R]|D_|R|W|R|W|R]|R|W|A]|R]|D|R|R]|D|W|R]D>

W[ |W|IR|W|R|W|R]|R]|R|D|D|R|R|A]R|W]R|W]DS

HlIA|W|D|D|W|D]|D|D|W|R|W|A]|D]|R|R|A|R|R|R|R]R]D|W|R]|D>

Al |W]D|D|P|W|A|W|R|W|A]|R]|D|W|R|W|D]|D]|W

IR |D|ID]D]IR]DR]AD|P]DIWIDIWIDR]BR]A|D|R|D]PS

Hlh|WW|D]|D_|D]|D|D]|R]|R]R]A]R]D]R]P|WR]|D|R]R|W|R]|A]D>

WlIH|D_|D|W|D]|D_]|D|W|R]|D|R]|A|P]P|W|R]|D|W|R]|R|W|D]|D]|D]|W

>Nilai
/Unsur

104

100

97

98

99

97

102

100

97

NRR /
Unsur

4.000

3.846

3.731

3.769

3.808

3.731

3.923

3.846

3.731

NRR
tertbg/
unsur

0.444

0.427

0.414

0.418

0.423

0.414

0.435

0.427

0.414

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 95.417

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.817

**)

95.417
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 4.000

3.846

3.731

lyanan




3.769

anan 3.808
;i pelaksana 3.731
laksana 3.923
Pelayanan 3.846
n Pengaduan 3.731




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN OK PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9
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Al |W[D|W|A]|D|R|DR]|D|W|R]|D]|R]|R|D|D|P|WW]R]|D]|D]|Dd|W

HlIh|W|D|D_|D|W|R]|D]|R|R|R|R]R|D]R|P]D|WR|D]R]D|W]R]|D>

HlW|H|D|W|A]|D_]|D|P|D|P|W|R|W|R]|R|W|R]|R]|R|R]R]D|D|D|W

IR |DID|D]IR]DD]AD|RDIR|DR]DP]AD]IP|W||W]S

R A R A R R A R A R A R R R N I A R R A R R A R A

Al |W|D|W|R]|D|R|W|R|W|R]|A]|R|R|R]|R]R]R]R]|A]>

W[ |WIR|P|WIW|R|W|R|W|R]|R]|R]|R]|R]|A]>

Bl |D|ID|D]IP]D[P|IW[D|IW|ID|R|W]IR|D]R]IBR]IR|D|IR]D]>

Al |W|D|W|R]|D|W|W|A]|R|W|D]|R|W|A]|D_|W|D]|D]|D]|W

>Nilai
/Unsur

98

100

98

102

103

100

98

101

96

NRR /
Unsur

3.769

3.846

3.769

3.923

3.962

3.846

3.769

3.885

3.692

NRR
tertbg/
unsur

0.418

0.427

0.418

0.435

0.440

0.427

0.418

0.431

0.410

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 95.631

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.825

**)

95.631
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 3.769

3.846

3.769

lyanan




3.923

anan 3.962
;i pelaksana 3.846
laksana 3.769
Pelayanan 3.885
n Pengaduan 3.692




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN PICU PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9

4

5

6
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Al |W|R]|D|W|R]|R]|R|R|D|D]P|WW]R]|D]|D|D|W

BlIHlW|IR|D|R|D]IR]DWISD|R|DIR|DIR]DP]AD]A|D|IWDS

AW |D|W|D|D|W|D|D|D|W|R|W|A]|_|W|A]|A|D|W|W|D|W|DS]|W

W[ |W[R|W|R|W|R]|R]|R|R|R|R|R]R]R]R]R]A]>

BIH|DIW|ID|R|D]IR]IDD]|P|W|R|D|IR|D]IP|IWIR]BR]IR|D|R]D>

W[ |W|R|W|A|D|R|W|R]|DA|R|W|R|W|A|W|R|W|D]|D]|W

W[ |WD|D|W|R|W|R]|R]R]R]|R]|A]>

IR |D|ID|D]IR]D[P|WID|R|DIR|D|P|IWIR]BSB]ID|W|R|D>

WIHh|W|A|W|A|_|D|W|R]|D|W|W|R]|R|W|D]|R|W|R]|R|W|R]|D]|D]|W

>Nilai
/Unsur

99

101

94

100

101

95

100

101

94

NRR /
Unsur

3.808

3.885

3.615

3.846

3.885

3.654

3.846

3.885

3.615

NRR
tertbg/
unsur

0.423

0.431

0.401

0.427

0.431

0.406

0.427

0.431

0.401

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 94.457

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.778

**)

94.457
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 3.808

3.885

3.615

lyanan




3.846

anan 3.885
;i pelaksana 3.654
laksana 3.846
Pelayanan 3.885
n Pengaduan 3.615




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN NICU PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9

4

5

6
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R A R AR R A R A R R A R R R A R R A R R AR R N

IR |D|IP|IWIR]|DR]AD|R|DIR|DIP]DIWISD]IB|D|IW|D|DS

||| |W|R]|R|R|R|P]P]D|P|W|R|W|D|W|A]|D|W|D]|W

IR |D|ID|D]IR]DD]AD|IWD|R|D]R]D]R]SD]A|D|P|W]S

IR |D|ID|D]R]DP]AD|P|WIR|W]IR|IW]IR|BSR]IR|D|R]DP>

Al |W|D|W|A|D|D|W|D|W|R|W|A]|A]|D|A]D|W|A]|D|W

|||V |WW|R|W|A]|R]|R]|R]R]D]|D|W]S

Al |W]R|W|R]|D|W|A|W|R|W|W|BR]|B]|R]|D]|>

WIHh|W|A|W|A|_|D|W|R]|D|W|W|R]|R|W|D]|R|W|R]|R|W|R]|D]|D]|W

>Nilai
/Unsur

102

101

98

102

101

97

99

98

94

NRR /
Unsur

3.923

3.885

3.769

3.923

3.885

3.731

3.808

3.769

3.615

NRR
tertbg/
unsur

0.435

0.431

0.418

0.435

0.431

0.414

0.423

0.418

0.401

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 95.204

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.808

**)

95.204
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 3.923

3.885

3.769

lyanan




3.923

anan 3.885
;i pelaksana 3.731
laksana 3.808
Pelayanan 3.769
n Pengaduan 3.615




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN ICU PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9

4

5

6
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Al |W[D|W|A]|D|R|DR]|D|W|R]|D]|R]|R|D|D|P|WW]R]|D]|D]|Dd|W

HlIh|W|D|D|D_|D|D|P|W|R]|R]|R|R|R|R|D|D|W]R|R]R]D|W|R]D>

AW |D|W|D|D|W|A]|D]|D|R|P|W|R]|D|W|R|W|R]|A|D]|D|W|D]|W

||| |W]R|W|R]|R]|R|D|D]R]D|A]P|W]D|W]DS

Al |WR|W|R|W|R]|D|D|W|[D|W|S]|D>

IR |D|ID|ID]IP|IWR]|AD|R|D|IR|DIWID]R]BAR]A|D||D|W

IR |D|ID|DIR]DR]RD|R|DIR|DP]PDWIS[D]IA|D||W]DS

R R A R A A R A I A R R R R R A R R A R AR A

W[ |W|R]|R|R]|R|R|R|R|D|P|WR|D|W]D|D|Dd|W

>Nilai
/Unsur

98

100

96

100

99

101

102

103

99

NRR /
Unsur

3.769

3.846

3.692

3.846

3.808

3.885

3.923

3.962

3.808

NRR
tertbg/
unsur

0.418

0.427

0.410

0.427

0.423

0.431

0.435

0.440

0.423

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 95.844

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.834

**)

95.844
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 3.769

3.846

3.692

lyanan




3.846

anan 3.808
;i pelaksana 3.885
laksana 3.923
Pelayanan 3.962
n Pengaduan 3.808




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN PJT PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9

4

5

6

OV |W|IN|FR]|—~

=
o

[y
[y

=
N

=
w

=
o

=
(%21

=
()]

=
~N

=
oo

=
\o]

N
o

N
=

N
N

N
w

N
N

N
(9}

26

R A R A R A R R R A R R R A A R R A R AR R N

||| |W|D]|D|W|R]|R]|R|R]|R|R|P]D|W|R|D]R]D|W|A]|D>

Al |W|D|D]|D|D|D|P|W|R|W|A]|D|W|A|W|A|W|W|DA|W|DS]|W

||| |W][R|W|A]|A]|D|WW|A]|D|W|W|BR]|D|W|DR]|W]|DS

||| |W|R|W|R]|D]|R|R|D|W|R|D|D|W][R|W|BS]|D>

Al |WR|W|R|RA]|D|W]A|W|D]|D]|W

IR |D|ID|ID]IR]IDP|IWID|R|D|IR]|D|IWIDR]BR]R|D|R]DPS

Al |W|R|D|R|P]D|W|R]|R|D|D|W|R|D|R]R|W|R]|A]D>

R A R A R A R A R R A R R R A R R A A A R R N

>Nilai
/Unsur

102

100

95

96

99

99

102

100

102

NRR /
Unsur

3.923

3.846

3.654

3.692

3.808

3.808

3.923

3.846

3.923

NRR
tertbg/
unsur

0.435

0.427

0.406

0.410

0.423

0.423

0.435

0.427

0.435

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 95.524

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.821

**)

95.524
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 3.923

3.846

3.654

lyanan




3.692

anan 3.808
;i pelaksana 3.808
laksana 3.923
Pelayanan 3.846
n Pengaduan 3.923




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN STROKE CENTRE PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9

4

5

6
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HIB|IDIW|ID|ID|DIWID[R]BD|R|DIR|DIR]D]R]BP]ADd||Dd|W

IR |D|IR|D]IR]DR]AD|R|DIR|DP]PDWIS[D]IA|D|IW|DD>

||| |W|R|D|D|W|R|W|A]|D|W|A|W|A|W|W|DR|W]|D]|W

|||V |W|A|WIW|R]|D|W|W|D]|D|W|DR]|W]|DS

R A R A R R A R A R R A R R R R A R R A R A R AR

|||V |W|D|W|DA|W|D]|D]|W

W[ |W|D]|D|P|W|R]|P|W|W|R|W|R|W|R]|D]|R|D|W|W]DS

R A R A R R A R A R R R R R R R A R R AR R A AR

Al |W|D|D|R|P|W|W|R]|R|W|R]|R|R|D]|R]R]R]R]A]>

>Nilai
/Unsur

101

102

95

96

104

99

95

104

100

NRR /
Unsur

3.885

3.923

3.654

3.692

4.000

3.808

3.654

4.000

3.846

NRR
tertbg/
unsur

0.431

0.435

0.406

0.410

0.444

0.423

0.406

0.444

0.427

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 95.631

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.825

**)

95.631
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 3.885

3.923

3.654

lyanan




3.692

anan 4.000
;i pelaksana 3.808
laksana 3.654
Pelayanan 4.000
n Pengaduan 3.846




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN NIFAS PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9

4

5

6

OV |W|IN|FR]|—~
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R R A R A R R A R R R R R R R R A R R AR R A AR A A E

AW |W|D]|D|W|A]|D]|R]|R]|D|R|R|PR|W|R]|D]A]|D|W|R]|D>

AW |D|W|D|D|W|D]|D|R|W|R|W|R]|R|R|R|R|R|R]R]R]R|A]>

W[ |W|R|W|A|W|R|W|R]|A|R|R|A|R|R]]|D|W]S

IR |D|IWIDIR|DD]P|W|R|D|IR|DIR]D]R]DD]AD|R]DS

MR R AR A R A R A R R R R R R A R R A R A AR A

WIH|D|R|D|P|IWIR|BR]RD|R|DIR|DIR]IDIWIS[R]IA|D|IR|D>

||| |W]R]|A]D]R|W|R]|D|R]|D|W]R|W|R]|D]D>

WIHh|W|D|W|IR|W|R|W|R]|D]|R]|R|R]|R|W|R]|R|R|R]|R|W]R]|R]|D]>

>Nilai
/Unsur

104

99

99

98

102

103

101

100

97

NRR /
Unsur

4.000

3.808

3.808

3.769

3.923

3.962

3.885

3.846

3.731

NRR
tertbg/
unsur

0.444

0.423

0.423

0.418

0.435

0.440

0.431

0.427

0.414

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 96.378

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.855

**)

96.378
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 4.000

3.808

3.808

lyanan




3.769

anan 3.923
;i pelaksana 3.962
laksana 3.885
Pelayanan 3.846
n Pengaduan 3.731




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN ISOLASI PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9

4

5

6
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HlID|D|W[DR|W|IR|W|IW|R]|D|W|A]|D]|R]|R]|D|R|RA]P|W]R]|D|D|D|W

AW |W|D]|D|W|R]|D]|R|R]|R|R|R|D|W|R|R]R]R]R]A]>

AW |D|W|D|D|W|D]|D|R|W|R|W|R]|R|R|R|R|R|R]R]R]R|A]>

W[ |W|IR|W|R]|R]|R]|R]|R|R|R]R]R|R]R]]D|W]DS

IR |D|IWIDIR|DD]P|W|R|D|IR|DIR]D]R]DD]AD|R]DS

R A R AR R A R A R R R R R R R A R R A R R A AR R N

IR |D|IP|IWIR|DR]AD|R|DIR|DP]DWIS[B]B|D|R]DS

||| |W]R]|A]D]R|W|R]|D|R]|D|W]R|W|R]|D]D>

WIHh|W|ID|W|R|W|R|W|R]|D]|R]|R|R]|P|W|R]|R|W|R]|R]|R]|R]|R]|A]>

>Nilai
/Unsur

97

100

99

100

102

102

102

100

97

NRR /
Unsur

3.731

3.846

3.808

3.846

3.923

3.923

3.923

3.846

3.731

NRR
tertbg/
unsur

0.414

0.427

0.423

0.427

0.435

0.435

0.435

0.427

0.414

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 95.951

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.838

**)

95.951
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 3.731

3.846

3.808

lyanan




3.846

anan 3.923
;i pelaksana 3.923
laksana 3.923
Pelayanan 3.846
n Pengaduan 3.731




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN LAB PERIODE APRIL - JUNI 2023

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

U2

U3

U4

Us

U6

U7

U8

U9
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R A R A R A R A R R R R R R R A R R A R R A R AR R N

AW |W|D]|D|W|R]|D]|R|R]|R|R|R|D|W|R|R]R]R]R]A]>

HlW|H|D|W|DA]|D|W|D]|D]|D|R]|R|P|R|P|W|R|W|R]|R]R]D|D|D|W

R A R A R A I I R R R R R R R A R R AR R A R A

BlIHW|IR|D|IR|DIR]IDR]AD|R|DIR|D]IPIWIR]IBSB]A|D|IWD>

WIH|D|R|D|R|D]IR]IBR]RDWD|R|DIR]D]R]DWIS|D|R|D>

WIH|D|R|D|D|DIR]IDPIWID|R|DIR]|D|IWIDIR]IDR]IR|D|R]DP>

|||V |W|A]|D|W|A|W|R|W|W|R|W|B]|D]|D>

Al |W|D|D|W|W|R]|D|W|D]|D|W|A]|D|W|D]|D]|D]|W

>Nilai
/Unsur

103

100

98

102

101

101

101

97

97

NRR /
Unsur

3.962

3.846

3.769

3.923

3.885

3.885

3.885

3.731

3.731

NRR
tertbg/
unsur

0.440

0.427

0.418

0.435

0.431

0.431

0.431

0.414

0.414

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Keterangan :
-Uls.d.U14

- NRR
- IKM

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

No.

UNSUR PE

Ul

Persyaratal

U2

Prosedur

U3

Waktu pele




- ¥*) - ¥*) = Jumlah NRR IKM tertimbang oy Biaya/tarif
-kk) -kk) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk lay:
NRR Per Unsur NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompeten:s

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pe
NRR tertimbang NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 111 us Maklumat
per unsur per unsur U9 Penangana
IKM UNIT PELAYANAN : IKM UNIT PELAYANAN : 95.058

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99



*)

3.842

**)

96.058
:LAYANAN NILAI RATA-RATA
n 3.962

3.846

3.769

lyanan




3.923

anan 3.885
;i pelaksana 3.885
laksana 3.885
Pelayanan 3.731
n Pengaduan 3.731




HASIL KUISIONER
APRIL - JUNI TAHUN 2023

No Nama Nilai Ket.
1 POLI BEDAH UMUM 90.72
2 IRNA 11IB 90.29
3 POLI KULIT 94.35
4 POLI KHUSUS 95.63
5 POLI OBGYN 95.31
6 NIFAS 96.38
7 STROKE CENTER 95.63
8 IRNA I 95.2
9 POLI SYARAF 95.2
10 POLI JIWA 94.99
11 POLI ORTHOPEDY 95.2
12 VK 95.42
13 IRNA 1A 95.74
14 PIT 95.52
15 IRNA 3C 94.46
16 POLI BEDAH ANAK 95.63
17 POLI MATA 94.03
18 NICU 95.04
19 PICU 94.46
20 LABORATORIUM 95.06
21 POLI UROLOGY 95.20
22 HD 96.16
23 IGD 95.52
24 POLI FISIOTRAPI 95.63
25 IRNA IB 95.74
26 ICU 95.84
27 POLI DALAM 95.2
28 POLI JANTUNG 95.95
29 POLI THT 96.38
30 POLI ANAK 95.1
31 RADIOLOGI 95.95
32 CHAMBER 95.52
33 OK 95.63
34 PSC 119 95.42
35 FARMASI 94.46
36 GERIATRI 95.20
37 GRAHA 96.70
38 EKSEKUTIF 94.77
39 BEDAH SARAF 94.24
40 POLI GIGI 95.74
41 POLI PARU 95.74
42 ISOLASI 95.95
Rata-Rata 95.08




Mutu Pelayanan :

A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00
B (Baik) : 76,61 - 88,30
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60

D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99
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